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• 有人说:
• 护理质量是设计出来的。
• 是把人、资源等整合到最佳状态，去达成照顾病

人的最佳目标。
• 靠管理者的设计。

何为护理质量管理？

• 强调质量管理的计划、组织和协调。

一、护理质量管理概述



（一） 护理质量概念

护理质量：是指护理的工作

表现及服务效果优劣程度，

是在护理过程中形成的客观

表现。

头脑风暴



• 正确评估病人的需

求及护理问题

• 有效的解决措施和

效果的程度

（二）护理质量内涵

• 以人为本的全面、

全过程的关怀

• 沟通和支持的表达

的程度

护理专业质量 护理服务质量



    护理质量管理：按照护理质量形成的过程
和规律，对构成护理质量的各要素进行计划、
组织、协调和控制，以保证护理工作达到规
定的标准和满足服务对象需要的活动过程
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（三） 护理质量管理



（四）护理质量管理理念

  制度：决定质量发展方向

  流程：决定质量发展效率

  能力：决定从量变到质变

  意愿：决定质量能否发展

  质量管理效率：执行力
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能力 意愿

流程 制度

执行力



（五）护理质量管理的重要性

• 质量正像黄河大堤一样，可以给人们带来利益和幸福，而一旦大堤
出现问题，同样会带来危害甚至灾难。

• 质量是医院赖以生存和发展的保证。

• 把好质量关共同维护医疗护理质量大堤的安全是医护人员的责任。

  生活处于质量堤坝后面
美国著名质量管理专家

朱兰



工作效率
及操作水平

有无护理缺陷

各项规章制度
落实程度

心理护理
满意程度

环境
服务态度

健康教育
落实程度

专科护理
实施程度

基础护理措施
落实程度

护理文书书写
是否合格

医嘱执行
是否及时、准确

护理
质量

（六）护理质量管理的内容
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二、护理质量管理的原则

预防为主

病人第一

事实和数据化

持续改进

全员参与



三、护理质量管理实践

持续
质量
改进

实施
全面
质量
管理

开展
质量
教育
培训

制定
护理
质量
标准

建立
质量
管理
体系



  垂直管理

  三级架构

  管理人员资质符合要求

  岗位职责明确

  有共同的目标和远景

  有定期的会议制度

（一）护理质量管理体系



护理部

科护士长
\护士长

护士长
\质控护士

每季度全面检查，平时抽查，夜查、节
假日检查

每月检查

每天检查

质控依据：
三级医院评审细则（2011版）

质控标准：
安徽省肿瘤医院质量评价标准

检查结果与护理单元绩效挂钩

（一）护理质量管理体系



（二）制定护理质量检查标准

• 护理质量标准是依据护理工作的内容、特点、流程、管
理要求、护理人员及服务对象的特点、需求而制定的护
理人员应该遵守的准则、规定、程序和方法。

• 临床科室检查标准 • 特殊专科检查标准



标准涵盖的内容

  检查要点
  检查项目
  编号
  完成情况
  说明细则 

  分值
  扣分标准
  扣分原因 
  扣分值 



• 质量与安全意识
• 医院质量评价标准
• 规章制度与工作流

程
• 质量管理工具及方

法

（三）开展护理质量培训

培训内容

• 护士长

• 质控护士

• 全体护士

培训对象



  制定质量管理计划和具体目标

  制定质量检查计划

  明确检查方法

Ø  护理文书核查范例

Ø  护理核心制度核查范例

Ø  护理风险核查范例

（四） 全面实施质量管理



• 每年制定护理质
量管理计划

内容包括：

总体目标

具体目标

具体措施

制定质量管理计划和具体目标

具体目标含13项指标
• 分级护理
• 重症护理
• 急救管理
• 消毒隔离
• 护理文书书写
• 护士长管理
• 压疮、跌倒坠床、自杀风

险、DVT风险评估率和监
控率

• 住院患者、出院患者满意
度

• 常见护理风险完成率
• 健康教育覆盖率
• 急慢性疼痛评估记录
• 静疗质量核查完成率
• 化疗给药技术完成率



质量检查范例

u 护理文书检查

u 护理风险核查

u 核心制度核查



• 检查结果和质量问题及时反馈，是持续改进质量的前提
• 反馈形式
  护理质量每月、每季度现场反馈和总结反馈

 不良事件—科室1周内讨论反馈

 不良事件—护理部每月、每半年、每年汇总分析，全院反馈

 满意度—护理部每月、每半年、每年汇总分析，全院反馈

护理质量持续改进



质量管理的基本方法-PDCA循环

Act
把成功的经验加以肯
定，制定成标准、程
序、制度，巩固成绩

，克服缺点

 PDCA循环

Check

对照计划要求，检查
、验证执行的效果，
及时发现改进过程中

的经验及问题

Do

按照制定的计划
要求去做,去落实

具体对策

Plan

找出存在的问题，通过分
析制定改进的目标，确定
达到这些目标的具体措施
和方法。计划阶段应制定
方针、目标、计划书等

强调护理品质与服务质量的持续性改进
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一级质控
每周

夜间质控
每天

二级质控
每月随机质控

 抽查

节假日质控
薄弱环节

全面
质控

三级质控
每季度或每2月

总  结



护理质量管理要标本兼治

事前和事中管理优于事后管理

患者结局是衡量护理质量的标准

一线护士是质量的最终改善者总结

总  结




