六安市中医院
文印及计算机、信息终端等维护外包服务
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一、项目概述
[bookmark: _Toc503255351][bookmark: _Toc30846][bookmark: _Toc32346][bookmark: _Toc4003][bookmark: _Toc530088673]（一）项目背景概述
为了满足招标人全院文印设备、计算机、电视机等正常运转，降低整体成本、简化服务流程、增加智能报修管理和资产管理系统等，有效提高科室工作效率及信息化管理水平。项目服务范围包括招标人正使用的所有打印系统设备（包括但不限于黑白打印机、彩色打印机、针式打印机、条码打印机、标签打印机、各类自助终端机等）的维护及技术支持。提供设备正常运转所需的硒鼓、墨盒、色带等所有文印耗材。并对全院计算机、文印设备、电视机、电话、投影仪、平板电脑、外设终端等进行维修维护（包含硬件维修费用）。以及因电脑系统升级、信息化建设需要，所需要的固态硬盘、内存条及信息配件等。
中标服务商派驻至少4名专职驻场技术服务工程师，对全院文印设备、计算机、电视机等进行维修保养，并确保7*24小时响应。设备资产统一管理、设备维护保养和报修系统管理平台等为本次全包服务的内容。
（2） 服务区域及模式
	服务区域名称
	地址
	服务模式
	备注

	本部
	安徽省六安市金安区人民路76号
	驻场
	至少常驻4人


（3） 服务期限
服务期限：一年一签模式
合同标准服务期限为3年，在双方无书面异议情况下，合同按照一年一签模式续签下一年合同，每一年期满六安市中医院有权单方面不予续签。
（四）服务范围与报价
服务范围：包含提供一套院方主管部门运维及呼叫中心系统、院内所有办公电脑约1200台（包括但不限于台式电脑、笔记本电脑等）、打印机约650台（包括但不限于针式打印机、喷墨打印机、A4幅面黑白激光打印机、彩色激光打印机、热敏打印机、条码打印机、多功能一体机、数码复合机）、电视机、电话、投影仪、平板电脑及触摸式一体机（含后续因实际工作需求而新增的信息设备）；办公区域的接入层之内的网络设备、传输线缆、网络及电话跳线。以及终端外设（包括但不限于读卡器、扫码设备、叫号显示屏、耳机、麦克风、音响）等维护工作。
    
二、项目服务内容
（一）驻场人员服务要求
    中标服务商必须派驻至少4名驻场人员到院方定点服务（专门从事计算机、打印设备、电视机、弱电等维护服务工作），为院方提供7*24小时不间断服务（夜间、周末及节假日值班参照院方主管部门值班制度）。驻场人员数量4人要求是招标人最低人员配置要求，投标人应充分理解本次项目的考核维度、指标以及运维工作的所有内容。如碰到特殊情况需按院方要求加派人员提供服务。招标单位提供一间办公场所，其余硬软件设备由中标服务商自行配置。
具体要求如下：
1、人员数量：中标服务商应始终保持驻场人员（不包括院外取货配送人员）不得少于4名，如少于4名，院方可随时终止合同。
2、驻场人员必须为中标服务商在职员工且具有相关工作经验，院方对驻场人员进行考核，合格后可驻场。具体条件如下：
（1）驻场团队应具备如下技术能力：1、激光、喷墨、针式、条码等各类打印机安装维修等；2、复印机安装维修等；3、计算机及外设硬件安装维修等；4、弱电布线等；5、终端操作系统安装维护等（具体内容详见下文（二）打印机外包服务内容和质量要求、（三）计算机外包服务内容要求、（四）其他信息终端维保服务内容要求、（五）终端外设及配件维保服务内容要求、（六）弱电运维服务、（七）其他服务）。院方对驻场人员进行考核，合格后方可驻场。
（2）中标服务商应与驻场人员签署合法劳动协议并缴纳社保。
3、工作时间：因医院临床业务为每天二十四小时运作，计算机设备、打印复印设备的稳定性和可用性显得十分重要。中标服务商须提供7*24小时不间断驻场服务，日常维护期间，驻场人员不少于4人，夜间、周末及节假日不少于1人（值班参照院方主管部门值班制度）。
4、服务响应时间：接到院方报修电话后驻场人员在5分钟内响应，20分钟内到达现场听从安排。到达现场后驻场人员在30分钟内修复一般故障（更换易损配件），如不能修复，及时免费提供符合招标要求的备用机供院方用户使用。
5、驻场人员上班期间必须穿戴可识别身份的工作服，佩戴工作牌，服从院方主管部门管理，遵守医院规章制度。要求常驻技术员始终保持主动积极的工作态度，对故障的解决不拖延、不回避、不推诿。
6、要务保障：院方有重大任务分配，包含但不限于科室搬迁、集中巡检、终端软件安装、病毒查杀、会务保障等院方主管部门要求的重大任务，中标服务商按院方实际工作需要，除现有驻场服务人员外，额外免费配置足够人员协同工作。额外配备人员数量原则：最多不超过4人，为期不超过20个工作日。期间所有费用由中标服务公司自理。
7、院方主管部门将不定期对驻场人员进行维修能力、管理能力、综合素质进行考核，对考核三次不通过者，在院方提出更换要求下，需立即予以更换。
8、中标服务商原则上不得更换驻场人员，若对该驻场人员进行调动或调整，需经过院方主管部门考核同意后，方可纳入驻场人员。
9、保密协议：驻场人员在日常维护中需严格遵从招标人的保密制度，维护人员在进行提供服务和维修的过程中，获悉的一切信息均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄漏或擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失的必须承担相应的民事赔偿责任，在签订合同时须签订保密协议。
（二）打印机外包服务内容和质量要求
投标人提供招标人现正使用的所有整包服务范围内打印复印设备的维护、更换及技术支持，相关文印类耗材的供应、配送和零配件的更换，以保证招标人打印复印设备的正常、稳定运行。要求如下：
1、 服务范围：全院所有针式打印机、喷墨打印机、彩色激光打印机、A4幅面黑白激光打印机、A4幅面黑白激光多功能一体机、复合机以及热敏打印机的资产类型为整包服务范围内，中标服务商提供以下服务，保障打印复印设备正常稳定运行，不再额外计算其他任何费用。
2、 耗材供应：提供设备正常运转所需打印（复印）耗材及负责耗材院内配送服务。
（1） 打印耗材：包括硒鼓、粉盒、鼓架、碳带、热敏纸、铜版纸、墨水盒、色带芯、色带架等全部耗材费用（包含但不限于附件一《六安市中医院打印耗材清单表》中的耗材），并备有一个月耗材库存。
（2） 耗材配送：提供院内配送服务，所有服务内耗材全部由中标服务商直接配送至科室并安装、测试，由使用科室确保正常使用。
（3）耗材品质要求：
1）为保证打印质量，以及患者和医护人员的生命健康，附件一《六安市中医院打印耗材清单表》中凡要求提供原装耗材（硒鼓和墨盒）的产品，投标人不得使用国产代用耗材；针对原厂耗材投标人投标时要求提供承诺函（承诺在中标后必须使用原厂正品耗材）；针对国产耗材部分，投标人投标时要求提供承诺函（承诺在签订合同前必须提供原厂正式授权）以及生产厂家的基本资料（包括但不限于营业执照、中国环境标志(十环认证)、标准测试方法委员会（STMC）关于激光打印耗材制造标准的认证证书）。全部认证证书必须在有效期内。
2）硒鼓、粉盒、鼓架等耗材全部为一次性使用，不允许二次充粉或重复使用；
3）热敏纸、铜版纸必须按照医院要求使用尺寸，并符合国家相关质量检验合格标准（投标时提供附件一《六安市中医院打印耗材清单表》中所包含的不干胶标签纸的相关质量检验报告，并加盖原厂公章）
如未按上诉要求提供，招标人立即终止合同。
3、打印机硬件维修与保养
中标服务商对所有打印复印设备提供硬件维修、搬迁、驱动安装、共享连接、卡纸恢复以及日常配件更换和定期保养清洁等维护与保养工作等服务，包含维修和定期保养中所使用的配件与设备等全部费用。
（1）打印机维修配件：包括打印头、定影膜、高压板、打印机数据线等维修所更换的所有配件及维修工本等全部费用。
（2）配件品质要求：配件更换要求为全新原厂原装产品，不得采用拆机配件。如遇特殊需要使用非原厂兼容配件，提供试用并经院方主管部门书面同意后，方可更换，且性能达到原厂配置要求。
（3）保养周期及报告：每季度完成一次全院打印机清洁保养任务，中标服务商由平台提出保养与巡检申请，院方主管部门审核后进行巡检保养工作。每季度出具巡检保养报告，院方每季度进行抽查，并按考核办法进行考核，否则按“其他扣款项”内规定进行扣款。
（4）如未按要求提供，招标人立即终止合同。
4、打印机设备更换：	
院方在合同期内现有打印设备因故障率高、配置要求不能满足、确实不能维修而更换的打印设备，由中标服务商需免费提供医院在用机型的全新设备并经院方主管部门同意后方可更换。
（1） 更换设备要求：因保障医院各业务稳定持续运行，更换设备必须为医院在用机型的全新设备。更换设备必须为近半年生产原厂正品，如未按要求提供，招标人立即终止合同。
5、打印机租赁
在合同期内，因业务发展需要增加打印设备的，中标服务商需提供打印机租赁服务。
（1） 租赁设备要求：为保障医疗安全及医院各业务稳定持续运行，租赁打印机型号必须为医院在用机型的全新设备并经院方主管部门同意后方可供货安装，租赁设备必须为近半年生产原厂正品。
（2） 租赁设备费用：租赁设备费用与打印外包投标报价保持一致，包含打印机设备投放、耗材、维修配件等所有费用，不再额外计算其他任何费用。
（3） 租赁打印机由中标服务商按院方要求安装与统一管理，耗材及配件等所有服务与打印机外包服务要求保持一致。
（4） 如未按要求提供，招标人立即终止合同。
6、备用机及备品、备件服务：中标服务商需根据各类型设备免费提供备用机，并备有足额的备品、备件。（详见附件二《六安市中医院备机备品清单表》）
（1）备用机需存放在医院，院方备查。因系统兼容性，备用机需严格按照医院在用机型并经院方主管部门同意后足额提供，否则招标人立即终止合同。
（2）维修所使用的备品、备件需存放在医院，院方备查。需严格按照医院在用机型提供原厂件，否则招标人立即终止合同。
7、打印质量要求：
打印/复印质量：黑白打印/复印输出结果应为实心黑线，清晰，并且至少达到无背景。打印整齐并校对正确，单张品质一致。彩色打印校色正确，能正常分辨，且满足各科室的打印需求无投诉。
8、其他配件：包含但不限于打印机打印次数清零，打印耗材芯片等所有保障打印机正常稳定所需的全部费用均包含在总包范围内，不再额外计算其他费用。
9、打印机服务器：针对于需要共享的打印机，中标服务商需免费提供、安装、维护打印机服务器，保证打印机能够稳定、安全共享并使用。

（三）计算机外包服务内容要求
中标服务商提供招标人现正使用的所有计算机的维护及技术支持，以保证招标人计算机设备的正常、稳定运行。要求如下：	
1、服务范围：包含全院所有台式计算机主机、显示器以及笔记本电脑，中标服务商提供以下服务，不再计算其他费用。
2、计算机硬件维修：中标服务商对全院的计算机硬件维修、更换（包含除CPU及显示器液晶屏外所有需要维修所更换的配件及维修工本等全部费用）。
（1）维修配件范围：计算机主机包含机箱按键、CPU风扇、电源、内存、硬盘、主板维修、接口、网卡等除CPU以外的所有配件；显示器包括按键、主板、电源等除液晶屏以外的所有配件。
（2）维修配件品质要求：配件更换原则上要求为原厂全新正品，不得采用拆机配件。如遇特殊需要使用非原厂兼容配件，提供试用并经院方主管部门书面同意后，方可更换，且性能达到原厂配置要求。
如未按要求提供，招标人立即终止合同。
3、 计算机维护与保养：中标服务商对所有范围内计算机设备免费响应报修并免费提供故障处理、维护、保养、计算机设备安装/联网、定期保养清洁、线缆整理、升级、搬迁等服务。
（1） 计算机软件维护：免费协助医院院方主管部门完成计算机通用软件和业务软件的安装、设置、优化、故障修复以及技术支持服务。通用软件包括操作系统（Windows、MacOS等）、办公套件（如：Office、WPS等）、安全软件（如：防病毒、防火墙软件等）以及常用工具软件（如：PDF阅读、压缩解压等），业务软件为我单位专业软件，服务内容为安装和设置以及技术支持；
（2） 操作系统及应用软件的补丁更新及升级；
（3） 新旧网络点联网故障排除和连线；
（4） 其它客户端出现问题的解决。
（5） 巡检、保养周期及报告：每半年完成一次全院计算机巡检、清洁保养、线缆整理任务，中标服务商由平台提出保养与巡检申请，院方主管部门审核后进行巡检保养工作。每半年出具巡检保养报告，院方每半年进行抽查，并按考核办法进行考核，否则按“其他扣款项”内规定进行扣款。
4、备用机及备品、备件服务：中标服务商需根据各类型设备免费提供备用机，并备有足额的备品、备件。（详见附件二《六安市中医院备机备品清单表》）
（1）备用机需存放在医院，院方备查。因系统兼容性，备用机需严格按照医院在用机型并经院方主管部门同意后足额提供，否则招标人立即终止合同。
（2）维修所使用的备品、备件需存放在医院，院方备查。需严格按照医院在用机型提供原厂件，否则招标人立即终止合同。

（四）其他信息终端维保服务内容要求
中标服务商提供院方现正使用的包括但不限于平板电脑、投影仪、触摸式一体机、电视机等其他信息终端的免费维护及技术支持，以保证招标人相关设备的正常、稳定运行。要求如下：
1、服务范围：院方正在使用的包括但不限于投影仪、电视机、触摸式一体机、自助报道机等院方主管部门要求维修的其他信息终端。
2、中标服务商免费响应报修并提供故障处理、调试、连接、搬迁、新增、安装、调换等服务，只计算更换配件费用，不再额外计算包括但不限于人工等其他任何费用。
3、如需更换配件的，需将配件种类、型号、价格报院方主管部门审批，方可进行配件更换。中标服务商保证不高于京东自营旗舰店、淘宝官方旗舰店、徽采商城的成交价格供货给院方，报价时需提供平台价格截图，最终支付价格以院方监察审计部门审计价格为准。
4、备用机及备品、备件服务：中标服务商需根据各类型设备免费提供备用机，并备有足额的备品、备件。（详见附件二《六安市中医院备机备品清单表》）
（1）备用机需存放在医院，院方备查。因系统兼容性，备用机需严格按照医院在用机型并经院方主管部门同意后足额提供，否则招标人立即终止合同。
5、所维修更换的配件必须提供原厂正品。使用非原厂兼容配件前取得院方主管部门书面同意，且性能达到原厂配置要求。
6、质保期：所有配件免费质保期不得低于一年。

（五）终端外设及配件维保服务内容要求
中标服务商提供招标人现正使用的所有终端外设及配件的维护及技术支持，以保证招标人外设终端的正常、稳定运行。要求如下：
1、 服务范围：包含固态硬盘、内存条、脚踏、门禁、窗口对讲、扫码枪、读卡器、麦克风、音响等所有外设终端，中标服务商提供以下服务。具体服务内容如下：
2、 终端外设维保：中标服务商对所有范围内外设终端免费响应报修并提供故障处理、调试、连接、搬迁、新增、安装、调换等服务，只计算终端外设及配件费用，不再额外计算包括但不限于人工等其他任何费用。
（1） 终端外设供货：院方可按照合同约定品牌型号价格向中标服务商提出供货申请，具体清单详见附件三《六安市中医院终端外设及配件清单》。
（2） 终端外设安装与维保：中标服务商需对现有以及供应新增的所有终端外设及配件进行免费维保，提供服务包括但不限于故障处理、调试、连接、搬迁、新增、安装、调换等。
（3） 遇合同外本项目类似产品，中标服务商保证不高于供应商京东自营旗舰店、淘宝官方旗舰店、徽采商城的成交价格供货给院方，报价时需提供平台价格截图，最终支付价格以院方监察审计部门审计价格为准。
（4） 质保期：所供货或更换的终端外设及配件，免费质保期不得低于一年。


（六）弱电运维服务
院方根据自身运维服务需要，在服务期限内长期需要中标服务商提供的免费运维服务内容。
中标服务商提供招标人现正使用的所有电话及接入层网络线路的维护及技术支持，以保证招标人电话及接入层网络设备的正常、稳定运行。要求如下：
服务范围：包含全院所有电话及接入层网络线路（不含大楼综合布线），中标服务商提供以下服务，不再额外计算其他费用。具体服务内容如下：
1、 电话线路维保：中标服务商对全院信号点到电话之间的线路免费响应报修、检测、维修、更换、调整、布线、水晶头制作、线路整理等服务。
（1） 电话线路维保辅材：包含电话线、水晶头等配件及维修工本等全部费用，单点布线长度不超过1百米。
2、 接入层网络线路维保：中标服务商对全院信号点到终端之间的线路免费响应报修、检测、维修、更换、调整、布线、水晶头制作、线路整理等服务。
（1） 接入层网络线路维保辅材：包含超五类网线、超五类水晶头、线槽等配件及维修工本等全部费用，单点布线长度不超过1百米。
3、硬件维修与更换：协助院方主管部门处理属于设备生产厂商免费保修范围内的维修，并对维护、维修过程进行责任监管；核心设备运行中的易损部件备存；超出设备生产厂商保修范围内的设备维护与维修；协助六安市中医院院方主管部门与第三方维修接洽，完善维修监控流程；
4、基础设备的巡检与维护：协助网络配线间内设备和配线机柜内的清洁、养护；二层交换网络的网络设备、传输线缆、综合布线及相关设备线路维护工作，各类设备间跳线、设备末端跳线、营业台席（含自助设备）弱电线缆、信息点面板及模块、设备电源线的日常维护等。安防系统巡检与维护。

（七）其他服务：
1、免费协助院方主管部门处理其他信息化类设备、软件服务；
2、固定资产报废：中标服务商按院方实际工作需要，除现有驻场服务人员外，额外免费配置足够人员协助信息进行固定资产报废工作，包括但不限于报废固定资产清理、登记等。额外配备人员数量原则：按院方需求，最多不超过4人，为期不超过20个工作日。期间所有费用由中标服务公司自理。

（八）信息中心运维及呼叫中心系统建设要求
为实现运维服务质量考核，以及收集运维服务数据，在服务期内，投标人需为本次项目免费搭建一套“信息中心运维管理及呼叫中心系统”。投标人根据招标人实际使用需求，对于招标方个性化需求的功能模块提供免费的个性化开发服务。系统为投标人自主研发的，必须提供体现此系统软件的著作权证书或者专利证书；系统为投标人购买第三方的，除提供体现此软件的著作权证书或者专利证书外，必须提供原厂承诺函，原厂承诺函应对在服务期间免费提供个性化需求开发承诺。提供以下功能截图并盖系统原厂商公章。
投标人无需将此产品报价体现在投标分项报价中。
信息中心运维管理及呼叫中心系统具体功能要求如下：
1、中标服务商需根据院方的相关管理要求提供对所有计算机设备、打印复印设备等的院方主管部门运维管理及呼叫中心系统。
2、总体要求：
（1）系统支持私有云、公有云的部署方式；数据安全及系统维护成本考虑，系统应自带数据库并对数据做加密处理；系统功能模块可根据管理员要求灵活关闭或开启。
（2）系统可支持：微信小程序、PC客户端。
（3）工单来源：微信端、呼叫服务中心报修；可为第三方告警、报修平台提供标准接口。
3、信息中心运维及呼叫中心系统具体功能模块：
（1）来电记录：显示报修人具体信息，包含但不限于报修人：来电号码、姓名、科室/部门名称等；
（2）录音：支持本地或服务端录音，支持将录音文件发送至工单平台，驻场人员可播放录音；
（3）工单分配：支持工单分配给指定服务人员或分配至运维组，接收工单个人或者组成员均可以收到工单提醒。
4、工单管理：
（1）报修：支持用户通过微信端报修；支持扫描资产的二维码报修、信息查询；具备报修过程语音转文字功能；
（2）工单接收：超过预设时限自动提醒，工单自动派送功能；
（3）到场考核：报修部门所属二维码扫描、报修资产所属二维码扫描以及用户端验证方式考核服务人员到场。
（4）工单转派：支持工单转派给个人或组的模式；转派过程可看到同组人员的工单待处理数量；
（5）故障处理：根据资产类型和报修故障主体，查看故障资产历史报修状态；系统可根据预设考核时限自动判定是否超时，并在超时前根据预设提醒时限进行超时提醒，支持延时申请。
（6）工单补录：支持维护人员自行补录工单。
（7）服务评价：派送工单或补录工单完成后，资产使用人或报修人可收到满意度评价信息；系统支持用户灵活设定满意度评价维度。
5、巡检管理：
（1）巡检任务下发：支持按科室/部门、资产类型等多维度下发巡检任务；支持巡检任务与人员或组成员关联；
（2）巡检过程管理：支持扫码巡检；不同类型资产巡检维度可灵活、区分设定；支持显示漏巡资产明细；
 （3）巡检问题管理：支持将巡检过程发现的问题资产派送工单或生成巡检待解决工单；
（4）巡检报表生成：系统自带标准巡检报表，包含但不限于资产信息、巡检完成明细、巡检结束图片、巡检问题清单等；支持用户自定义设定巡检报表内容。
6、资产管理：
系统具有资产新增、科室耗材查询、设备年限查询、资产归属、资产变更功能；单个资产支持唯一识别码附码方式；支持与第三方资产管理系统对接，并提供标准接口。
7、统计报表：
根据系统功能预设统计报表，包含但不限于工单数量、工单处理时效、资产完好率、满意度、资产故障排行等；支持用户自定义设定统计报表。 
8、大屏展示：
支持大屏展示；展示内容包含但不限于人员工单处理排行、资产故障率排行、工单总量、未处理事件、满意度、超时工单等；支持用户自定义设置大屏显示内容。
9、 个性化要求：
所提供的信息中心运维及呼叫中心系统可以满足院方个性化需求，免费提供按需开发服务。并支持与院内其他系统对接，对接中产生的软件改造成本由投标人自行承担。（提供承诺函并加盖系统原厂公章）
10、数据安全
信息中心运维及呼叫中心系统产生的所有数据归招标人所有，中标服务商未经允许，不得擅自使用。
11、部署所需设备
满足院方需求部署该系统所需要的所有硬软件，均有中标服务商自行承担，院方不再另外付费。（包含但不限于1.系统监控屏幕不低于65寸 2.软件所需云服务器 3.电话平台设备等）

三、考核要求
（一）季度考核：每季度内主管部门不定期进行服务质量考核，考核细则在签订合同时约定。考核结果直接影响当季度支付费用。
（二）考核结果应用：考核的结果与支付中标服务商的费用相挂钩。具体核算方法如下：
1.若季度考核成绩在85分以上（含85分），支付金额=全额季度款项。
2.若季度核成绩在60分以上（含60分）、85分以下的，要求谈话整改并采用线性扣款，具体计算方法为：支付金额=全额季度款项-（85-考核分数）*合同总价*1‰。
3.若季度内季度核成绩在60分以下的，要求谈话整改并当季度不予付款。
中标服务商连续两个季度考核得分低于70分或单季度考核得分低于60分，六安市中医院有权随时终止合同并追究责任扣罚履约保证金。
若中标服务商对考核结果有异议，可就相关异议进行书面申诉或按照服务合同约定的其他方式进行申诉。
（三）其他扣款项
科室满意度与服务质量为季度考核的主要部分。除此之外，为保障服务质量与科室满意度进一步提高，现规定其他扣款项，予以说明：
（1） 合同期内，主管部门接到科室书面投诉，经主管部门确认核实后一次扣除500元。
（2）中标服务商每季度须出具院方要求的巡检计划或巡检报告，维护期间的各种服务记录、报告及总结。缺一份扣除1000元。
（3）院方主管部门每发现一起线路混乱、机器存在明显软硬件故障等情形，并责令整改，中标服务商仍未在规定时间内完成整改的，扣除1000元。
（4）每发现驻场人员缺勤或旷工的情况，扣除一次一人500元。
（5）院方主管部门不定期对中标服务商提供的合同内耗材进行检查，每发现一例不按合同内品牌、型号、品质要求供货的。第一次扣除3000元，第二次扣除6000元，第三次扣除9000元，屡次未按合同内要求整改的，院方有权单方面终止合同。
（7）院方主管部门要求的要务保障工作未完成或出现重大失误，出现一次扣除1000元。
（8）中标服务商拒绝响应合同范围内的工作，一次扣除5000元，屡次不改的，院方有权单方面终止合同。
（9）相应扣款从履约保证金中直接扣除。
（四）一票否决项
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]对于中标服务商或驻场人员的行为造成院方重大损失的，院方有权单方面终止合同，并要求中标服务商赔偿院方由此而产生的各项损失。

四、付款方式：
本项目款项分四期支付，服务满三个月后且符合合同要求付款一次，原则上每次支付合同款项（人员费用除外）的25%，如有核减项，按考核办法与其他扣款项扣除后支付。
五、投标分项报价格式
报价方式：
1、全院现有计算机设备、打印机等全包服务费：根据每台每月固定收费的模式，按照年度报总价。
2、全院终端外设费用：根据每种类型终端外设预估数量及最高限价，报终端外设单价及总价。终端外设类型及预估数量见附件三《六安市中医院终端外设及配件清单》。









投标分项报价表
	
资产类型
	明细
	单位
	预估数量
	报价（元/台/年）

	打印机


	针式打印机
	包含但不限于得实2600系列
	台
	58
	

	
	喷墨打印机
	包含但不限于爱普生L313/380、佳能ip2780等系列打印机
	台
	25
	

	
	黑白激光打印机
	包含但不限于惠普1020、1108、P1106、M1005等系列打印机
	台
	372
	

	
	黑白激光多功能一体机
	包括但不限于惠普MFP 138pn 、M128fn，兄弟DCP-7080D，联想M7405D等系列打印机
	台
	15
	

	
	标签打印机
	包含但不限于斑马GK888T、新北洋BTP2000以及汉印XT100等系列打印机
	台
	134
	

	
	热敏打印机
	包括但不限于新北洋R580II、R588系列打印机
	台
	8
	

	
	彩色激光打印机
	包含但不限于惠普1025、 惠普M154a等系列打印机
	台
	35
	

	
	A3幅面多功能数码复合机
	包含但限于柯尼卡美能达bizhub 287、RICOH MP2501等系列复合机
	台
	5
	

	计算机（包含显示器）
	　主机包括不限于联想M7300、M415、P328等系列台式机，显示器包括不限于联想、AOC等系列显示器
	台　
	1200
	

	驻场人员
	按驻场人员服务要求内容
	人
	4人
	

	终端外设及配件
	只报总价即可（另需填写附件三：《六安市中医院终端外设及配件清单》详细注明响应品牌、型号、规格以及价格）
	批
	见附件三
	

	合计（元）：
	




1、 此为院内近期预估数量，中标后按最终核定数量计算。
2、 自合同生效起，以一季度为一个周期，双方根据招标人实际设备资产数量刷新付款金额。以招标文件列出的数量为基准，设备数量每降低几台，按合同单价降低下一季度付款金额，设备数量每增加几台，按合同单价提升下一季度付款金额。
注:此表内容需投标人必须响应并盖章签字确认













参数需求响应表

	[bookmark: _GoBack]序号
	响应内容
	响应情况
	建议修改指标
	备注（真实指标、是否独家）

	1
	（一）驻场人员服务要求（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	2
	（二）打印机外包服务内容和质量要求（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	3
	（三）计算机外包服务内容要求（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	4
	（四）其他信息终端维保服务内容要求（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	5
	（五）终端外设及配件维保服务内容要求（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	6
	（六）弱电运维服务（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	7
	（七）其他服务（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	8
	*（八）信息中心运维及呼叫中心系统建设要求（详见此标书“二、项目服务内容”）
	
	
	

	9
	附件一:六安市中医院打印耗材清单表
	
	
	

	10
	附件二：六安市中医院备机备品清单表
(含有常用备品设备明细、常用维护耗材、常用维修更换配件)
	
	
	

	11
	附件三：六安市中医院终端外设及配件清单
	
	
	


注:此表内容需投标人必须响应并盖章签字确认








附件汇总
附件一：

六安市中医院打印耗材清单表
注:此表内容需投标人必须响应并盖章签字确认
	序号
	产品名称
	参考品牌
	规格型号
	适用机型
	单位

	1
	硒鼓
	国产正规耗材
	Q2612A
	惠普：HP1020Plus/HP1020/M1005/1010/1028
	个

	2
	硒鼓
	国产正规耗材
	ADDT-220
	震旦：AD200PS
	个

	3
	硒鼓
	国产正规耗材
	CE310A（黑）
	惠普：HP MFPM176N/M176FN/M177/M175/CP1025/CP1020
	个

	4
	硒鼓
	国产正规耗材
	CE311A（青）
	
	个

	5
	硒鼓
	国产正规耗材
	CE312A（黄）
	
	个

	6
	硒鼓
	国产正规耗材
	CE313A（红）
	
	个

	7
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF510A（黑）
	惠普：M154a/M154nw/M180n
	个

	8
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF511A（青）
	
	个

	9
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF512A（黄）
	
	个

	10
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF513A（红）
	
	个

	11
	硒鼓
	国产正规耗材
	CC388A
	惠普：P1007/P1106/P1108/M1136/M126/M128/
	个

	12
	粉盒
	国产正规耗材
	TN-2225
	兄弟:2240/2250/2270dw/mfc7360
	个

	13
	硒鼓架
	国产正规耗材
	DR-2250
	
	个

	14
	色带架
	国产正规耗材
	ERC-28
	适用于合福HM850封口机
	个

	15
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF280A
	惠普：HPM425DN/M401A/M401DN
	个

	16
	粉盒
	国产正规耗材
	TN-2050
	兄弟：DCP7020/7010/7025
	个

	17
	硒鼓架
	国产正规耗材
	DR-2050
	
	个

	18
	粉盒
	国产正规耗材
	TN-3335
	兄弟：HL-5440D/5450DN/5470DW/5470DWT /6180DW
	个

	19
	硒鼓架
	国产正规耗材
	DR-3350
	
	个

	20
	粉盒
	国产正规耗材
	TN-3435
	兄弟：MFC-8535DN/8530DN/8540DN，HL-5595DN/5590DN/5585D/5580D
	个

	21
	硒鼓架
	国产正规耗材
	DR-3450
	
	个

	22
	粉盒
	国产正规耗材
	TN-2115
	兄弟：HL2140/2150N/MFC7340
	个

	23
	硒鼓架
	国产正规耗材
	DR-2150
	
	个

	24
	粉盒
	国产正规耗材
	CF218A
	惠普:M132NW/M132FP/M104A/M132A
	个

	25
	硒鼓架
	国产正规耗材
	CF219A
	
	个

	26
	碳带
	国产正规耗材
	110mm*70m
	斑马：GK888t/ZD888
	卷

	27
	碳带
	国产正规耗材
	90mm*300m
	斑马：Zebra S4M（203dpi）
	卷

	28
	铜板不干胶标签纸
	国产正规耗材
	50mm*25mm
	斑马：GK888t/ZD888
	卷

	29
	铜板不干胶标签纸
	国产正规耗材
	80mm*90mm
	斑马：Zebra S4M（203dpi）
	卷

	30
	热敏不干胶标签纸
	国产正规耗材
	70mm*90mm
	斑马：GT820/ZD888CR；新北洋：BTP-2200E
	卷

	31
	热敏不干胶标签纸
	国产正规耗材
	80mm*50mm
	
	卷

	32
	硒鼓
	国产正规耗材
	110A
	惠普：HP136W/108/MFP138pn
	个

	33
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF277A
	惠普：HP M405n
	个

	34
	粉盒
	国产正规耗材
	LT2822
	联想：LJ2200
	个

	35
	硒鼓架
	国产正规耗材
	LD2822
	
	个

	36
	墨盒
	国产正规耗材
	惠普960（黑）
	惠普：HP3610/3620
	个

	37
	硒鼓
	国产正规耗材
	MLT-D1043S
	三星:ML1666/ML1661
	个

	38
	色带架
	国产正规耗材
	
	得实：DS-2600II
	个

	39
	色带芯
	国产正规耗材
	
	得实：DS-2600II
	个

	40
	色带架
	国产正规耗材
	
	得实：DS-3200IV
	个

	41
	色带芯
	国产正规耗材
	
	得实：DS-3200IV
	个

	42
	色带芯
	国产正规耗材
	
	爱普生：LQ300K
	个

	43
	色带架
	国产正规耗材
	
	
	个

	44
	色带芯
	国产正规耗材
	
	爱普生：LQ-1600K3
	个

	45
	色带架
	国产正规耗材
	
	
	个

	46
	硒鼓
	国产正规耗材
	CE505A
	惠普：HP P2035/P2055
	个

	47
	粉盒
	国产正规耗材
	MP1610型
	理光：mp1810
	个

	48
	粉盒
	国产正规耗材
	TN-2325
	兄弟:7080/7080d/7380
	个

	49
	硒鼓架
	国产正规耗材
	DR-2350
	
	个

	50
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF350A（黑）
	惠普：M176N/M177FW
	个

	51
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF351A（青）
	
	个

	52
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF352A（黄）
	
	个

	53
	硒鼓
	国产正规耗材
	CF353A（品红）
	
	个

	54
	硒鼓
	国产正规耗材
	285A
	惠普：P1102、1102W
	个

	55
	墨盒
	原装
	85N（黄）
	爱普生：photo r330
	个

	56
	墨盒
	原装
	85N（青）
	
	个

	57
	墨盒
	原装
	85N（黑）
	
	个

	58
	墨盒
	原装
	85N（洋红）
	
	个

	59
	墨盒
	原装
	85N（淡洋红）
	
	个

	60
	墨盒
	原装
	85N（淡青）
	
	个

	61
	碳粉
	原装
	TN323L
	柯尼卡美能达：konica minolta bizhub287
	个

	62
	感光鼓组件
	原装
	DR312
	
	个

	63
	墨盒
	原装
	佳能816墨盒(彩)
	佳能：MP236/ip2780/ip2788/HP1000
	个

	64
	墨盒
	原装
	佳能815墨盒(黑)
	
	个

	65
	墨盒
	原装
	惠普803墨盒（彩）
	惠普：2621/2622/1112/2132/1111/2131
	个

	66
	墨盒
	原装
	惠普803墨盒（黑）
	
	个

	67
	墨盒
	原装
	惠普802 (黑) 3X倍
	惠普：1050/2050/1000/2000
	个

	68
	墨盒
	原装
	惠普802（彩）3X倍
	
	个

	69
	墨盒
	原装
	佳能850 (黑)
	佳能：IP7280/8780/IX6880
	个

	70
	墨盒
	原装
	佳能851 (黑)
	
	个

	71
	墨盒
	原装
	佳能851 (红)
	
	个

	72
	墨盒
	原装
	佳能851 (黄)
	
	个

	73
	墨盒
	原装
	佳能851 (青)
	
	个

	74
	墨盒
	原装
	佳能821 (黄)
	佳能：IP4680/MX876/MX869
	个

	75
	墨盒
	原装
	佳能821 (红)
	
	个

	76
	墨盒
	原装
	佳能821 (青)
	
	个

	77
	墨盒
	原装
	佳能821(黑)
	
	个

	78
	墨盒
	原装
	佳能820 (黑)
	
	个

	79
	墨水
	原装
	爱普生672 (黑)
	爱普生：EPSON L360
	个

	80
	墨水
	原装
	爱普生672 (红)
	
	个

	81
	墨水
	原装
	爱普生672 (黄)
	
	个

	82
	墨水
	原装
	爱普生672 (青)
	
	个

	83
	成像鼓
	原装
	CF257A
	惠普：HPM436N/M433A
	个

	84
	粉盒
	原装
	CF256A
	
	个

	85
	墨水
	原装
	佳能890（青）
	佳能：G3810/G3800/G2800/G2810
	瓶

	86
	墨水
	原装
	佳能890（黑）
	
	瓶

	87
	墨水
	原装
	佳能890（红）
	
	瓶

	88
	墨水
	原装
	佳能890（黄）
	
	瓶

	89
	墨水
	原装
	爱普生002（黑）
	爱普生：L4158/L4168/L6168/L6178/L6198
	瓶

	90
	墨水
	原装
	爱普生002（红）
	
	瓶

	91
	墨水
	原装
	爱普生002（黄）
	
	瓶

	92
	墨水
	原装
	爱普生002（青）
	
	瓶

	93
	硒鼓
	原装
	CE740A（黑）
	惠普：CP5225/CP5225N/CP5225DN
	个

	94
	硒鼓
	原装
	CE741A（青）
	
	个

	95
	硒鼓
	原装
	CE742A（黄）
	
	个

	96
	硒鼓
	原装
	CE743A（品红）
	
	个

	97
	墨盒
	原装
	佳能835(黑)
	佳能：IP1188
	个

	98
	墨盒
	原装
	佳能836(彩)
	
	个

	99
	墨水
	原装
	T6741（黑）
	爱普生：L801/L805/L1800/L810
	瓶

	100
	墨水
	原装
	T6742（青）
	
	瓶

	101
	墨水
	原装
	T6743（洋红）
	
	瓶

	102
	墨水
	原装
	T6744（黄）
	
	瓶

	103
	墨水
	原装
	T6745（浅青）
	
	瓶

	104
	墨水
	原装
	T6746（浅洋红）
	
	瓶

	105
	碳粉
	原装
	MP-2501C型
	理光：RICOH MP2501SP
	个

	106
	墨盒
	原装
	PG-830（黑）
	佳能：IP1180/1200/1300/1600
	个

	107
	墨盒
	原装
	PG-831（彩）
	
	个

	108
	墨盒
	原装
	佳能841（青/品红/黄色）
	佳能：MG3680/GM2080/GM4080
	个

	109
	墨盒
	原装
	佳能840（黑）
	
	个

	110
	热敏纸
	
	
	新北洋：BTP-R580II/R588II
	


注：1、此清单内提供的打印机型号与耗材种类为院内近期预估统计，只作为本次招标参考。中标服务商以实际打印设备与所需耗材，进行耗材供货与安装。
2、 打印设备所需所有耗材费等全部包含在总包费用内，不再另外计算其他任何费用。
3、 投标时，需注明响应品牌、型号、规格以及备注中所要求的产品认证（加盖原厂公章）、相关质检报告（加盖原厂公章）。供货时需严格按照投标响应的品牌型号规格进行提供。
4、第28/29/30/31项投标时需提供有效检验检测报告，并加盖原厂公章。

附件二
六安市中医院备机备品清单表
注:此表内容需投标人必须响应并盖章签字确认
	备用设备明细

	设备类别
	类型
	最低配备标准
	要求
	备注

	打印机系列
	黑白激光打印机
	30 :1
	性能不低于院方当年采购设备参数
	1、中标服务商需免费足额提供符合要求的全新备用设备。

	
	黑白多功能一体机
	40 :1
	
	

	
	彩色喷墨打印机
	10 :1
	
	

	
	彩色激光打印机
	15:1
	
	

	
	针式票据打印机
	30 :1
	
	

	
	热敏收据打印机
	30:1
	
	

	
	条码打印机
	30:1
	
	

	电脑主机
	台式电脑主机
	300 :1
	
	

	显示器
	电脑显示器
	300 :1
	
	

	投影仪
	桌面投影仪
	两台
	
	

	平板电脑
	
	两台
	
	

	电视机
	
	五台
	
	




	常用维护耗材

	类别
	明细
	配备标准
	备注

	工具
	常用维护工具
	人均一套
	注：以上为中标服务商免费配备常用辅材列表，实际维护工作中按需增加必备的备品备件，或中标服务商按信息科提出的数量与型号要求增加相应条目，并不再另外计算其他费用。

	网线
	超五类非屏蔽网线/八芯四对双绞/305米/0.50+0.01mm纯铜芯/百兆/PVC外被/带米标/承重纸箱/可过福禄克测试
	常备2箱，用于零星维护用，单点线路不超过100米以上的使用范围。
	

	电话线
	二芯单股圆形/100米/纯铜线芯/带米标/PVC外被
	常备1箱，用于零星维护用，单点线路不超过100米以上的使用范围。
	

	网络水晶头
	8P8C/三叉镀金铜片/PC材质/百兆/RJ45
	零星维护使用，人均一盒，用完补充
	

	电话水晶头
	6P2C/三叉镀金铜片/PC材质/RJ11
	零星维护使用，人均一盒，用完补充
	

	线槽
	明线布线用
	常备20米，用完补充
	

	缠绕管
	强弱电分离用
	常备20袋，用完补充
	

	扎带
	线路捆绑
	常备20包，用完补充
	

	小型鼓风机
	用于清理电脑机箱与其他设备
	2个
	

	
	
	
	




	常用维修更换配件

	类别
	规格型号
	适用设备
	参考品牌
	数量

	机械硬盘
	1T
	联想(Lenovo) 启天M415；
联想(Lenovo) 启天M7300；
联想(Lenovo)启天M4550；
联想(Lenovo) 启天M428

	西部数据、希捷、东芝
	10

	固态硬盘
	不低于120G
	
	金士顿、联想、三星
	10

	内存条
	DDR3，不低于4G
	
	金士顿、三星等
	5

	
	DDR4，不低于8G
	
	
	5

	CPU风扇
	INTEL通用风扇
	
	与原厂同规格
	5

	主板
	与原厂同规格
	
	原厂件
	5

	主机电源
	不低于260W
	
	
	5

	打印机主板
	
	得实DS-2600II
	原厂件
	2

	
	
	爱普生LQ-300KII
	
	2

	
	
	惠普HP-P1108
	
	2

	
	
	惠普HP- 1000
	
	2

	
	
	惠普 Deskjet 1010
	
	2

	
	
	惠普HP-1020 plus
	
	5

	
	
	惠普(HP) P1108
	
	2

	
	
	新北洋2200E
	
	5

	
	
	斑马GK888T
	
	3

	
	
	斑马GK888CN
	
	3

	搓纸轮
	
	惠普HP-P1108
	原厂件
	3

	
	
	惠普HP- 1000
	
	3

	
	
	惠普 Deskjet 1010
	
	3

	
	
	惠普HP-1020 plus
	
	10

	
	
	惠普(HP) P1108
	
	3

	
	
	惠普HP-MFP 138pn
	
	3

	
	
	惠普(HP) M154a
	
	3

	
	
	佳能（Canon） LBP-2900+
	
	3

	链式走纸器
	
	得实DS-2600II
	原厂件
	3

	
	
	爱普生LQ-300KII
	
	3

	定影组件
	
	惠普HP-1020 plus
	原厂件
	10

	
	
	惠普HP-M1005 MFP
	
	2

	
	
	惠普HP-P1106
	
	2

	
	
	惠普(HP) P1108
	
	2

	
	
	佳能（Canon） LBP6018L
	
	2

	
	
	惠普(HP) MFP M128fn
	
	2

	打印头
	
	斑马GK888T
	原厂件
	5

	
	
	斑马GK888CN
	
	5

	
	
	得实DS-2600II
	
	5

	
	
	爱普生LQ-300KII
	
	3

	
	
	新北洋2200E
	
	5

	搓纸胶辊
	
	斑马GK888T
	原厂件
	5

	
	
	斑马GK888CN
	
	5

	
	
	新北洋2200E
	
	5

	液晶显示器主板
	
	联想：L197wA
	原厂件
	5

	液晶显示器电源板
	
	联想：L197wA
	原厂件
	5

	液晶显示器背光板
	
	联想：L197wA
	
	5

	注：以上为中标服务商免费配备常用维修配件列表，实际维护工作中按需增加必备的备品备件，或中标服务商以信息科提出的数量与型号要求增加相应条目，并不再另外计算其他费用。


注：1、以上备机备品根据院方要求存放在院内仓库，随时备查。


附件三：
六安市中医院终端外设及配件清单
注:此表内容需投标人必须响应并盖章签字确认
	序号
	产品名称
	参考品牌
	规格型号（参数）
	单位
	预估
数量
	价格
	合计

	1
	机械硬盘
	西部数据/希捷/东芝
	1T/SATA3.0接口/7200rpm /3.5英寸
	块
	8
	
	

	2
	机械硬盘
	西部数据/希捷/东芝
	4T/SATA3.0接口/7200rpm /3.5英寸
	块
	5
	
	

	3
	移动硬盘
	西部数据/希捷/东芝
	4T/支持USB3.0、2.0/2.5英寸硬盘/无需外接电源
	块
	5
	
	

	4
	移动硬盘
	西部数据/希捷/东芝
	2T/支持USB3.0、2.0/2.5英寸硬盘/无需外接电源
	块
	5
	
	

	5
	刻录盘
	索尼/联想/飞利浦/惠普
	DVD+RW/4.7GB/10张/不低于4倍速/含光盘袋
	桶
	20
	
	

	6
	刻录盘
	索尼/联想/飞利浦/惠普
	DVD+R/50张/4.7GB/不低于16倍速/含光盘袋
	桶
	30
	
	

	7
	刻录盘
	索尼/联想/飞利浦/惠普
	DVD-R/50张/4.7GB/不低于16倍速/含光盘袋
	桶
	30
	
	

	8
	刻录盘
	索尼/联想/飞利浦/惠普
	CD-R/50张/700MB/不低于52倍速/含光盘袋
	桶
	30
	
	

	9
	有线键盘
	双飞燕/罗技/联想
	不低于104键位/USB接口/防溅水功能
	个
	50
	
	

	10
	有线键盘
	双飞燕/罗技/联想
	不低于104键位/PS2接口/防溅水功能
	个
	5
	
	

	11
	有线光电鼠标
	双飞燕/罗技/联想
	光学引擎/不低于1000DPI/USB接口/按键寿命不低于500万次单击
	个
	50
	
	

	12
	有线光电鼠标
	双飞燕/罗技/联想
	光学引擎/不低于1000DPI/PS2接口/按键寿命不低于500万次单击
	个
	5
	
	

	13
	有线键盘鼠标套装
	双飞燕/罗技/联想
	键盘：不低于104键位/USB接口/防溅水功能；鼠标：光学引擎/不低于1000DPI/USB接口/按键寿命不低于500万次单击
	套
	5
	
	

	14
	无线键鼠套装
	雷柏/双飞燕/罗技
	键盘：一体式掌托/不低于104键位/抗干扰2.4G无线传输//防溅水功能；鼠标：光学引擎/不低于1000DPI/按键寿命不低于500万次单击
	套
	5
	
	

	15
	电话座机
	TCL/飞利浦/中诺/摩托罗拉
	DTMF、FSK来电制式兼容/液晶显示屏/座机/来电显示/双接口/免电池/音量控制不低于3挡/来电存储不低于30组
	台
	50
	
	

	16
	壁挂式电话
	TCL/飞利浦/中诺/摩托罗拉
	可壁挂/液晶显示屏/免电池/来去电查询
	台
	5
	
	

	17
	子母电话机
	TCL/飞利浦/中诺/摩托罗拉
	子母机一拖一/2.4GHZ数字无绳通讯，室内使用距离不低于30米/支持内部对讲/2节充电电池/支持三方通话/来电显示/DTMF、FSK来电制式兼容/子机低电量、超距离提醒/一键转接
	台
	5
	
	

	18
	手机
	飞利浦/诺基亚/天语
	输入方式：键盘/双卡双待/支持4G全网通/Micro USB充电口/CPU：紫光展锐
	个
	5
	
	

	19
	千兆以太网交换机
	TP-LINK/华为/锐捷
	5个10/100/1000Mbps RJ45 端口/全双工、半双工自适应/2000Mbps双向传输速率
	台
	20
	
	

	20
	千兆以太网交换机
	TP-LINK/华为/锐捷
	8个10/100/1000Mbps RJ45 端口/全双工、半双工自适应/2000Mbps双向传输速率
	台
	20
	
	

	21
	千兆单模单纤光纤收发器
	TP-LINK/netLINK/锐捷
	A端/一个SC光纤接口/一个千兆RJ45接口/传输距离不低于3KM/端口即插即用，无需配置/
	个
	5
	
	

	22
	千兆单模单纤光纤收发器
	TP-LINK/netLINK/锐捷
	B端/一个SC光纤接口/一个千兆RJ45接口/传输距离不低于3KM/端口即插即用，无需配置
	个
	5
	
	

	23
	U盘
	金士顿/闪迪/三星
	USB3.0或3.1或3.2/64G/读出速率不低于100MB/s
	个
	8
	
	

	24
	U盘
	金士顿/闪迪/三星
	USB3.0或USB3.2/128G/读出速率不低于130MB/s
	个
	8
	
	

	25
	超五类非屏蔽网络水晶头
	一舟/山泽/叶秋原/绿联
	100个/8P8C/三叉镀金铜片/PC材质/百兆/RJ45
	盒
	5
	
	

	26
	电话水晶头
	一舟/山泽/叶秋原/绿联
	100个//6P2C/三叉镀金铜片/PC材质/RJ11
	盒
	5
	
	

	27
	电话听筒水晶头
	一舟/山泽/叶秋原/绿联
	50个/4P4C/三叉镀金铜片/PC材质/RJ11
	盒
	1
	
	

	28
	电话分线器
	绿联/山泽/安普康
	RJ11一分二
	个
	5
	
	

	29
	网线
	山泽/叶秋原/绿联/一舟
	超五类非屏蔽网线/八芯四对双绞/305米/0.50+0.01mm纯铜芯/百兆/PVC外被/带米标/承重纸箱/可过福禄克测试
	箱
	3
	
	

	30
	电话线
	山泽/叶秋原/绿联
	二芯单股圆形/100米/纯铜线芯/带米标/PVC外被
	捆
	3
	
	

	31
	网线钳
	绿联/山泽/宝工
	碳素钢钳身/圆线+扁线剥线口/8P+6P压线口
	个
	2
	
	

	32
	寻线仪
	山泽/美网/绿联
	寻线+对线+测线/接口：RJ45+RJ11/照明功能/配收纳包/灵敏度可调
	个
	3
	
	

	33
	固态硬盘
	联想/三星/金士顿
	120G/SATA3.0 6Gbps接口/配SATA线/顺序写入不低于320MB/s /顺序读速不低于480MB/s
	个
	130
	
	

	34
	内存条
	金士顿/联想/三星
	4G/DDR3/1600MHz
	个
	130
	
	

	35
	内存条
	金士顿/联想/三星
	4G/DDR4/2400MHz
	个
	20
	
	

	36
	Usb转网卡
	TP-LINK/绿联/山泽
	USB2.0百兆网卡/RJ45/网络标准：10/100Mbps/兼容Windows、MAC OS、Linux
	个
	10
	
	

	37
	PCI有线网卡
	TP-LINK/绿联/翼联
	支持32位、33MHz的PCI数据总线/千兆速率，10/100/1000M自适应，全双工、半双工自动侦测/含BootROM插槽，支持无盘启动/单RJ45端口/提供winXP、win7 64位等的驱动程序/指示灯提示网络连接和工作状况
	个
	10
	
	

	38
	PCI-E有线网卡
	TP-LINK/绿联/翼联
	支持PCI-E1.1总线标准/千兆速率，10/100/1000M自适应，全双工、半双工自动侦测/单RJ45端口/提供winXP、win7 64位等的驱动程序/指示灯提示网络连接和工作状况/标配长短两个金属档条
	个
	5
	
	

	39
	PCI-E串口卡
	其他
	PCI-E转2个RS-232串口
	个
	5
	
	

	40
	PCI串口卡
	其他
	PCI-E转4个usb2.0/适合winXP、7-10等系统
	个
	5
	
	

	41
	网络面板
	TP-LINK/公牛/山泽
	标准尺寸/阻燃材料/含单口超五类免打模块/磷青铜打线端子
	块
	10
	
	

	42
	usb分线器
	绿联/山泽/联想
	一拖四/四☐高速USB3.0/支持winXP、win7-10等系统
	个
	15
	
	

	43
	VGA高清线
	胜为/绿联/山泽
	3米/公对公/双磁环抗干扰/镀金插头/高清1080P/铝箔+铝镁编织网屏蔽层/3+6线芯/60Hz刷新率
	根
	5
	
	

	44
	VGA高清线
	胜为/绿联/山泽
	5米/公对公/双磁环抗干扰/镀金插头/高清1080P/铝箔+铝镁编织网屏蔽层/3+9线芯/60Hz刷新率
	根
	2
	
	

	45
	VGA高清线
	胜为/绿联/山泽
	10米/公对公/双磁环抗干扰/镀金插头/高清1080P/铝箔+铝镁编织网屏蔽层/3+9线芯/60Hz刷新率
	根
	2
	
	

	46
	高清HDMI线
	绿联/胜为/山泽
	2米/HDMI2.0版/镀金接头/编织网+铝箔+地线屏蔽层/铜线芯/编制棉网外被/支持4K、60Hz
	个
	2
	
	

	47
	高清HDMI线
	绿联/胜为/山泽
	3米/HDMI2.0版/镀金接头/编织网+铝箔+地线屏蔽层/铜线芯/编制棉网外被/支持4K、60Hz
	个
	5
	
	

	48
	高清HDMI线
	绿联/胜为/山泽
	5米/HDMI1.4版/镀金接头/编织网+铝箔+地线屏蔽层/铜线芯/编制棉网外被/支持4K、30Hz
	个
	3
	
	

	49
	VGA高清分配器
	绿联/迈拓维矩/山泽
	1进2出/高清1080P，分辨率不低于1920*1440，60Hz/两屏同步/需外接供电，配备供电线/DDC功能/350MHz带宽输出/传输距离不低于45米
	个
	5
	
	

	50
	HDMI高清分配器
	绿联/迈拓维矩/山泽
	1进2出/支持不低于4K*2K@30HZ分辨率，1080P/两屏同步/需外接供电，配备供电线/镀金插口/传输距离不低于20米
	个
	3
	
	

	51
	HDMI转VGA高清转换器
	秋叶原/胜为/绿联
	标准HDMI公转VGA母/镀金HDMI接头/1080P高清转换/即插即用
	个
	2
	
	

	52
	VGA转HDMI高清转换器
	秋叶原/胜为/绿联
	标准VGA公转HDMI母/音视频同步/1080P高清转换/即插即用/独立Micro USB供电口/配供电线一根
	个
	2
	
	

	53
	TF储存卡
	金士顿/闪迪/海康威视
	TF（Micro SD）卡/128G/读取速度不低于160MB/秒，写入速度不低于90MB/秒/终身质保，只换不修
	个
	2
	
	

	54
	SD储存卡
	金士顿/闪迪/三星
	SD卡/128G/读取速度不低于100MB/秒，写入速度不低于90MB/秒/终身质保，只换不修
	个
	2
	
	

	55
	多功能读卡器
	绿联/川宇/联想
	支持TF、SD卡/USB3.0/支持不低于1T内存卡/免驱动
	个
	2
	
	

	56
	Type-C多功能拓展坞
	绿联/飞利浦/联想
	Type-c拓展/包括但不限于三个USB3.0口、一个千兆网口、一个4K HDMI口、一个高清VGA口、一个PD充电口/支持PD快充/广泛兼容苹果、联想、小米、华为等主流type-c接口笔记本、手机、平板/铝合金外壳
	个
	2
	
	

	57
	激光翻页笔
	惠普/绿联/得力
	2.4GHz无线传输/内嵌式磁吸接收器/遥控距离不低于100米/即插即用、免驱/兼容Windows、MAC/电源：一节7号电池/智能休眠
	个
	5
	
	

	58
	无线门铃
	领普科技/美的/公牛
	一拖一/环保无电池/433MHz工作频率/不低于50m空旷地有效距离/发射器：自发电供电方式，防尘防水/接收器：国标两脚插座供电，音量可调，断电记忆
	套
	2
	
	

	59
	吹吸风机
	罗尼克斯/宝工/史丹利
	吹风+吸风两用/不低于600W高功率/空载转速不低于16000r/min/开关锁定按钮/配集尘袋、碳刷/纯铜电机
	个
	1
	
	

	60
	Micro USB充电线
	绿联/品胜/倍思
	Micro USB2.0口/充电加数据传输/PVC外被/线长不低于1m/加粗镀锌铜芯/镀金接口/电流：2A（MAX）
	根
	3
	
	

	61
	Type-c充电线
	绿联/品胜/倍思
	Type-c2.0口/PVC线身/线长不低于1m/加粗镀锌铜芯/输出：DC5V1A/输入：AC100-240V/内含快充芯片，快充不伤机/电流：2A（MAX）
	根
	3
	
	

	62
	USB充电头
	绿联/品胜/倍思
	单口/PVC线身/输出：DC5V1A/输入：AC110-240V/3C认证：具备过流、过压、过温保护/内置芯片安全充电
	个
	5
	
	

	63
	高拍仪
	良田/得力/科密
	最大像素不低于1500万像素/分辨率不低于4416*3312/自动对焦/扫描幅面最大支持A3/CMOS传感器/扫描速度不高于1秒/24位色彩/USB口/OCR文字自动识别/自动纠偏裁剪/证件正反面合成/定时拍摄/实时投影/PDF转换/LED补光灯/含配套硬底座
	套
	2
	
	

	64
	录音笔
	科大讯飞/索尼/飞利浦
	16GB/专业立体录音/主动降噪/智能转写/同步翻译/触控屏幕/2颗定向金属麦克风/支持WIFI连接/全金属外壳
	个
	1
	
	

	65
	光纤跳线
	博扬/山泽/netLINK
	10米/SC-SC单模单芯/陶瓷插芯/高性能纤芯/防尘帽保护/插入损耗≤0.28dB/回波损耗≥50dB
	根
	5
	
	

	66
	光纤跳线
	博扬/山泽/netLINK
	5米/SC-SC单模单芯/陶瓷插芯/高性能纤芯/防尘帽保护/插入损耗≤0.28dB/回波损耗≥50dB
	根
	10
	
	

	67
	窗口双向对讲机
	银新/德顺/来邦
	主机：铝合金面板/4W功率/支持内外音量控制/可调节金属软管麦克风；分机：铝合金外壳/内置麦克风/10W功率/3M双面胶固定
	套
	5
	
	

	68
	便携式刻录机
	联想/绿联/华硕
	包含但不限于USB接口/免驱动安装，即插即用/兼容Windows、Mac、Linux等主流平台/24X CD读取写入/8X DVD读取写入/无需单独供电
	个
	2
	
	

	69
	纽扣电池
	松下/飞利浦/传应南孚
	五粒装/CR2032/额定3V电压/无汞环保/有效期不低于五年/防漏液技术
	板
	3
	
	

	70
	脚踏开关
	其他
	USB接口/3米线长/金属外壳/支持win xp、7、10等系统化，无需安装驱动/支持软件自定义修改按键
	个
	10
	
	

	71
	脚踏开关
	其他
	USB接口/5米线长/金属外壳/支持win xp、7、10等系统化，无需安装驱动/支持软件自定义修改按键
	个
	2
	
	

	72
	摄像头
	罗技/双飞燕/联想
	分辨率不低于720P、30fps/视野不低于60°/固定焦距/像素不低于500万/内置麦克风不低于一个/USB端口即插即用
	个
	2
	
	

	73
	桌面音响
	漫步者/飞利浦/联想
	低音炮1个+卫星箱2个/低音炮频响不低于50Hz-180Hz；卫星箱频响不低于70Hz-20KHz/支持蓝牙输入/支持3.5mm接口输入
	套
	2
	
	

	74
	console调试线
	山泽/绿联/胜为
	3米/USB转RJ45/多系统兼容/八芯双绞线/内置英国FTDI-FT232芯片/内置ESD防静电/多系统兼容
	根
	2
	
	

	75
	打印机数据线
	山泽/秋叶原/绿联
	3米/USB2.0方口打印机线/接头镀金或镀镍/线芯镀锌无氧铜/铝箔加金属编织网屏蔽
	根
	10
	
	

	76
	打印机数据线
	山泽/秋叶原/绿联
	2米/USB2.0方口打印机线/接头镀金或镀镍/线芯镀锌无氧铜/铝箔加金属编织网屏蔽
	根
	10
	
	

	77
	显示器
	飞利浦/AOC/联想
	LED显示屏/背光类型：LED背光/面板尺寸：21.5英寸/屏幕比例：16:9/最佳分辨率：不低于1920X1080/ 刷新率：不低于60Hz/亮度：不低于200cd/㎡/ 接口：包括但不限于VGA/响应时间：不低于5ms/动态对比度：不低于2000万：1/显示颜色：不低于16.7M
	台
	10
	
	





注：1、此清单内提供的外设种类与数量为院内近期预估统计，只作为本次招标参考。中标服务商以实际需求及数量进行供货、安装与维护。
2、只计算终端外设及配件费用，免费提供安装、维护、调试等服务，不再额外计算其他任何费用。
3、投标时，清单需详细注明响应品牌、型号、规格以及价格，报价不得超过最高限价。供货时需严格按照投标响应的品牌型号规格进行提供。











