患者投诉流程图
患者投诉途径


























医院投诉现场接待时间：工作日08：00—11：30  14：30—17：30
医院投诉接待地点：纪检监察科（1号楼19楼西侧）电话：3597393
                  护理部（1号楼19楼东侧）电话：3312784
                  医调办（学员宿舍楼213室）电话：3321281
医疗投诉电话：


3312276（总值班）


3321281（院医调办）


护理投诉电话：


3312784





来信来访、医德医风投诉


纪检监察科


电话：3597393





医院意见箱


设在一楼大厅





患者投诉





首接科室负责接待





属于本科室职责范围内的


记录投诉内容，认真处理





不属于本科室职责范围内的


转相关责任科室协调处理





责任科室进行沟通处理





满意





不满意





医务科


医疗质量





护理部


护理质量





纪检监察科


服务类、行风类





当场不能解决的，应在调解结束后


的5个或7个工作日风回复投诉人





满意





不满意





医院做进一步沟通





当场可以解决的当场予以解决








